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1.SOLICITANTE

1.1. Secretaria Municipal de Fazenda, Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano, Secretaria

Municipal da Satide, Secretaria Municipal de Gestao, Controle Interno e Comunicagio.

2.DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A cidade de Lagoa Santa - MG estd buscando alinhar suas contratacdes publicas com a Lei n°
14.133/2021, focando em um planejamento detalhado e eficiente que atenda ao interesse publico. Esta
iniciativa exige a descricdo clara das necessidades da contratagdo, fundamentada em estudos técnicos e
definicdo precisa do objeto a ser contratado. Para isso, a administracio municipal estd considerando a
contratacdo de um Software as a Service (SaaS), uma solucdo tecnoldgica inovadora que promete otimizar a
prestacdo de servigos publicos. Essa abordagem é apoiada por especialistas que destacam a importancia

crescente das tecnologias na gestdo publica e na vida das pessoas.

2.2. O uso de tecnologias como o SaaS € visto como uma necessidade urgente para a cidade, que enfrenta
desafios na gestao de suas demandas crescentes em dreas como meio ambiente, desenvolvimento econdmico
e administracdo. A implementacdo de sistemas tecnoldgicos se tornou essencial para melhorar a
eficiéncia, controlar dados e processar informacgdes de forma automatizada, especialmente diante da
caréncia de recursos humanos e infraestrutura
tecnolégica. Com uma populacdo de aproximadamente 75.175 habitantes, Lagoa Santa
reconhece a importincia de refletir a dindmica de uma sociedade cada vez mais conectada, buscando

garantir a prestacdo de servigcos publicos de forma eficaz e alinhada as expectativas da cidadania.




2.3. A solugdo visa agilizar e desburocratizar os processos, uma vez que todos os setores envolvidos
poderdo realizar a andlise simultaneamente, reduzindo o tempo de espera dos municipes e tornando o

atendimento ao publico mais eficiente.

3.ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

3.1. A contratagdo ndo se encontra prevista no Plano Anual de Contratacdes em razdo do

Municipio ndo possuir constituido o referido plano.

4.REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. O sistema proposto deve operar em um ambiente de nuvem, proporcionando estabilidade e

seguranca, sem custos adicionais de hospedagem para a prefeitura;

4.2. E essencial que o software seja inteiramente em portugués, tanto no front-end quanto na

documentacdo e suporte, e deve estar alinhado com as mais recentes tendéncias e tecnologias do mercado;
4.3. A solucgdo deve ser acessivel 24x7x365, garantindo disponibilidade ininterrupta para os cidaddos;

4.4. As atualizacdes do sistema devem ser realizadas em hordrios estratégicos para minimizar o impacto

Nnos usuarios;

4.5. O software deve ser modular, com cruzamento de informacdes para garantir rapidez e precisio, e

desenvolvido em uma linguagem de programacdo moderna e orientada a objetos;
4.6. Em termos de seguranga, o sistema deve incluir auditoria de usudrio e encriptacio de ponta a ponta;

4.7. As configuragdes devem ser transparentes para os usudrios da prefeitura, com manutencido e

atualizacdes sob a responsabilidade da empresa contratada;

4.8. A solucdo também deve incluir procedimentos autométicos de backup, com backups acessiveis a

qualquer momento;
49. Todos os custos relacionados a licenciamento de softwares e infraestrutura em nuvem serdao
responsabilidade da contratada;

4.10.  Ap6s a implantagdo, a contratada deve fornecer toda a documentagdo necessdria para auditoria

pela equipe da prefeitura;

4.11. O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos usudrios, ndo armazenando senhas em formato

visivel e utilizando algoritmos de hash criptogréficos reconhecidos.



5.ESTIMATIVADAS QUANTIDADES E DO PRECO DACONTRATAGAO

5.1. Os quantitativos foram estimados, conforme tabela abaixo, com base na necessidade atual das
Secretarias Municipal de Fazenda, Desenvolvimento Urbano, Sauide, Gestdo e Controle Interno e
Comunicagdo, sendo o tempo de contratacdo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por sucessivos
periodos nos termos da lei.

5.2. O valor estimado da contratagdo é de R$ 251.504,20 (duzentos e cinquenta e um mil quinhentos e
quatro reais e vinte centavos). Este valor foi obtido com base na média dos orcamentos apresentados de trés
empresas, conforme ANEXO I. Foi realizado a média devido aos or¢camentos possuirem uma diferenca de

valor que pode chegar até a aproximadamente 15%.

ltem Descricao dos Servicos Qtd Unid Valor Unit | Valor Total
LOTE UNICO
| | INSERCAO DE TECNOLOGIA 1 %{ﬁg‘z s 5233 RS 18.116,33
2 | WORKSHOP DO SISTEMA I s I 6?}:66 R$ 6.624,66
3 Eﬁggg&%ﬁENm DE 10.012 REQ%gsmo R$ 1,60 | R$ 16.052,57
NATURAL

LICENCA DE USO - GESTAO E MANUTENGAO DO SISTEMA

1| BROCESS0S DELICENCIAMENTO 12 MES . 7?52 o | R$21.07440
| | PROCESSOS DELICENCIAMENTODE [, S o §6$;20 RS 2107440
I | EROCESS00 DEVIGILANCIA 12 MES . ?6%20 RS 21.074,40
1 | PROCESSOS DE TRIBUTOS 12 MES 1‘7;%20 RS 21.074,40




|| PROCESSOS DECOMUNICACAO po [ owes [ RS [rs2n0mad0
1 | PROCESSOS DE TRANSITO 12 MES 1‘75520 R$ 21.074,40
1 | PROCESSOS DE COMPRAS 12 MES 1‘7;3?20 R$ 21.074,40
1 ﬁ%cl)\ffgg(gs DERECURSOS 12 MES 17 ?6%20 R$ 21.074,40
1 | PROCESSOS GERAIS 12 MES 1.7;{6%20 R$ 21.074,40
1 | PROCESSOS DE OUVIDORIA 12 MES L7 ?6%20 R$ 21.074,40

6.LEVANTAMENTO DE MERCADO

6.1. SOLUCAO 1: Possibilidade de desenvolvimento interno de solucdo prépria —
Consiste em desenvolver uma solucao para atender aos requisitos propostos neste estudo
bem como manter seu funcionamento e de todas as funcées previstas. Para tal é
necessario contar com uma estrutura qualificada e suficiente de prestacao de servicos de
Tl, seja ela prépria ou terceirizada.

6.1.1. PONTOS POSITIVOS:

e Interface completamente personalizada;

¢ (Considera a demanda para a qual serd criada, atendendo amplamente ao proposto;

e Com a contratagdo de mio de obra a prefeitura se beneficiaria para aplicacdo em outros

projetos.

6.1.2. PONTOS NEGATIVOS

e A prefeitura ndo dispde de mdo de obra especializada para o desenvolvimento da solugio;

e Necessdria contratacdo de mao de obra terceirizada ou realizag¢do de processo seletivo para

contratacao;




e Requerem custos muito altos das contrata¢cdes de mao de obra, do desenvolvimento,

implantacdo, manutengdes de seguranca e treinamento;

¢ Demanda maior tempo para desenvolvimento e funcionamento.

6.1.3. EXPECTATIVA ORCAMENTARIA: O valor nio foi mensurado uma vez que seria
necessdrio contratar uma empresa para realizar o projeto da arquitetura do software e outra para a execugdo

do projeto, o que torna invidvel tanto em termos de prazos quanto de or¢gamento.

6.2. SOLUCAO 2: Contratacio de empresa para fornecimento e implementacdo de
solucao no termos dos requisitos apresentados neste estudo — Consiste em contratacao de
empresa que fornecera a solucao com as devidas personalizacées, em atendimento aos
requisitos propostos e fornecera suporte para conservagao continua e treinamento aos
usuarios.

6.2.1. PONTOS POSITIVOS:

e Agilidade na implantagdo e treinamento dos usudrios;

e Resultados mensurdveis em curto prazo;

e Melhoria no atendimento ao cidaddao,  proporcionando mais  agilidade e

desburocratizando procedimentos;

e Expertise da empresa;

® Suporte técnico oferecido pela empresa;

e Ajustes para atendimento aos requisitos e conservagdo incluidos no contrato.

6.2.2. PONTOS NEGATIVOS:

e Personalizacdes em menor escala;

e Dependéncia da empresa;



¢ Informagdes sensiveis em posse de empresa terceirizada;

6.2.3. EXPECTATIVA ORCAMENTARIA: Valor estimado, conforme or¢camentos
apresentados no ANEXO I, é de R$ 251.504,20.

6.3. SOLUGAO ESCOLHIDA
Ap6s andlise foi acolhida como melhor alternativa a solugdo 2.

Com base nas andlises acima, a solu¢do 2 se mostra mais vantajosa para a prefeitura, considerando a viabilidade
or¢camentdria € o menor prazo requerido para implantacdo. Ela oferece funcionalidades compativeis as solicitadas além

de treinamento e suporte técnico.
7.DESCRICAO DASOLUCAO COMO UM TODO

7.1. Solugdo Informacional destinada a veiculacdo de Prestacdo de servicos emanada pelo ente municipal
para seus concidaddos, englobando a concessdo de direitos de utilizacdo da solugdo, assisténcia técnica

especializada, instrug@o para usudrios, ajustes, conforme requisitos locais e conservacgio continua.

7.2. A configuragdo do Software as a Service (SaaS) proposta vai além dos métodos tradicionais de
implantacdo tecnoldgica. Ao disponibilizar solugdes de software via internet, elimina-se a necessidade de
instalacdes fisicas e manutengdo local, representando uma mudanca significativa na utilizagdo da tecnologia
da informag¢@o na administragio publica. A adog¢@o deste sistema é um avango significativo na forma como o
governo municipal se relaciona com a cibercultura e atende as necessidades dos cidaddos. A solugdo visa
integrar todos os procedimentos e fluxos dos processos administrativos em Lagoa Santa, cumprindo seu
papel institucional de maneira eficiente. Portanto, a contratagdo de uma solu¢do tecnoldgica no modelo SaaS
¢ essencial, considerando que a falta de procedimentos de controle e gestdo adequados impacta diretamente

na eficiéncia e na gestdo municipal.
8. RESULTADOS PRETENDIDOS
8.1. Recursos Humanos:

8.1.1.  Eficiéncia Operacional: Reduzir a carga de trabalho manual, permitindo que a equipe se

concentre em tarefas mais estratégicas e de maior valor.

8.1.2. Capacitacdo Técnica: Proporcionar treinamentos para a equipe, capacitando-os a utilizar a SAAS de

forma eficiente e tirar mdximo proveito de suas funcionalidades.



8.1.3.

8.14.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.24.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.34.

9.1.
9.2.

Reducdo de Erros: Minimizar erros operacionais e retrabalho, resultando em uma equipe mais

focada e produtiva.

Realocagdo de Recursos: Identificar dreas onde a automacao pode substituir tarefas

repetitivas, possibilitando a realocag@o de recursos para projetos mais criticos.
Recursos Materiais:

Otimizagdo de Espaco: Reduzir a necessidade de armazenamento fisico de documentos,
contribuindo para a otimizagao do espaco.

Acessibilidade Remota: Facilitar o acesso aos recursos da SAAS de forma remota,

reduzindo a dependéncia de infraestrutura fisica local.

Atualiza¢do Continua: Eliminar a necessidade de investimentos frequentes em hardware, ja que a

SAAS ¢ atualizada automaticamente pelo provedor.

Integragdo Simplificada: Facilitar a integracdo com os sistemas existentes, evitando custos

adicionais com modificagdes ou adaptacdes no ambiente atual.

Recursos Financeiros:

Redugdo de Custos Operacionais: Diminuir os custos operacionais relacionados a manutencao,
suporte técnico;

Transparéncia Orcamentdria: Proporcionar maior transparéncia nos gastos, permitindo uma alocagéo

mais eficiente dos recursos financeiros da prefeitura.

Economia de Escala: Beneficiar-se das economias de escala proporcionadas pela utilizacdo de uma

solugdo compartilhada, otimizando os custos em comparacio com solucdes locais.

Retorno Répido sobre o Investimento (ROI): Almejar um retorno rdpido sobre o investimento,

considerando a eficiéncia e a produtividade ganhas com a implementacao da SAAS.
9. PARCELAMENTO DA SOLUGAO

A contratagdo deverd ocorrer por lote.

A contratacdo dos servigos acontecerd contemplando o objeto de maneira global, sem que seja

possivel seu desmembramento, sob risco de inexecucdo da solugdo e consequente prejuizo a

administracdo publica e por fim ao cidaddo.



10. COMPLETUDE DASOLUGAO E ADEQUAGOES NECESSARIAS

10.1. Nao haverd necessidade de alocar espago fisico para acomodar e operar com este sistema, pois a
solucdo contratada serd totalmente baseada em cloud computing. A empresa contratada serd responsavel por
fornecer e manter toda a infraestrutura de servidores e demais recursos necessarios na nuvem, eliminando a

demanda por instalac¢des fisicas na administracdo municipal.

10.2. O municipio ndo precisard de uma infraestrutura fisica local extensiva para a utilizagdo do sistema
integrado baseado em cloud computing. Como o sistema proposto é um Software as a Service (SaaS)
operando em nuvem, a maior parte da infraestrutura necessdria, incluindo servidores e armazenamento de
dados, serd fornecida e mantida pela empresa contratada. Desta forma, as necessidades de infraestrutura fisica
do municipio sdo consideravelmente reduzidas. Os requisitos principais para a infraestrutura do municipio
seriam: conexdo de internet estivel e de alta velocidade, dispositivos adequados para acesso, como
computadores, laptops ou tablets, com capacidade adequada para acessar e operar o sistema. Além disso, o
treinamento para garantir que os funciondrios saibam como utilizar o sistema serd realizado pela empresa

contratada.

10.3.  Espera-se que ao implementar esta solu¢do e com o treinamento fornecido pela empresa contratada,
os servidores do municipio adquiram a capacidade para operar o sistema. Como o treinamento necessario
para operar o novo sistema serd fornecido pela empresa contratada, isso facilita o processo de capacitagio
dos funciondrios municipais. Esse treinamento deverd ser adaptado as especificidades do software,

garantindo que os funciondrios adquiram conhecimentos e habilidades préticas relevantes.

104. Além do treinamento inicial, a empresa contratada para fornecer solugdes de SaaS oferece suporte
continuo e recursos de aprendizado, como manuais de usudrio e assisténcia técnica. Isso significa que os
funciondrios municipais terdo recursos para consultar em caso de ddvidas ou problemas, o que facilita o

processo de aprendizado e adaptagdo.

10.5. As tarefas de manutencdo técnica serdo de responsabilidade da empresa contratada, seguindo o
modelo de Software as a Service (SaaS). Esta abordagem significa que as atualizagdes, manutencao regular,
correcdes de bugs e melhorias no software, bem como a manutencdo dos servidores e infraestrutura de
nuvem, sdo gerenciadas pela empresa fornecedora. A empresa também serd responsavel por oferecer suporte
técnico especializado, assegurando que qualquer problema técnico seja resolvido de maneira eficiente e

eficaz.

11. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1 Nao se verifica contratacdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e contratagdo desta
demanda.

12. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

12.1.  Origem dos recursos or¢camentdrios: Recursos proprios.

12.2. As despesas correrdo a custa das seguintes dotacdes:



Ficha Dotacao
58 02.01.03.04.124.0008.2012.3.3.90.40
65 02.01.04.04.131.0008.2013.3.3.90.40
99 02.02.02.04.122.0005.2016.3.3.90.40
161 02.03.01.04.122.0005.2032.3.3.90.40
175 02.03.02.04.129.0010.2034.3.3.90.40
184 02.03.03.04.125.0010.2036.3.3.90.40
189 02.03.04.04.122.0010.2037.3.3.90.40
202 02.04.01.04.122.0005.2129.3.3.90.40
224 02.04.02.04.122.0005.2130.3.3.90.40
230 02.04.02.04.122.0005.2131.3.3.90.40
260 02.04.03.04.122.0005.2132.3.3.90.40
268 02.04.03.04.125.0005.2133.3.3.90.40
278 02.04.04.04.122.0005.2134.3.3.90.40
336 02.04.05.04.122.0005.2135.3.3.90.40

604

02.06.01.10.122.0018.2211.3.3.90.40




13. ANALISE AMBIENTAL

13.1. A implementagdo de um sistema de gestdo publica integrado, baseado em cloud computing na
Prefeitura Municipal de Lagoa Santa — MG tem um impacto ambiental significativo e positivo. A principal
contribuicao € a reducdo drastica no uso de papel, que leva a economia de recursos naturais e a diminui¢do da
pegada de carbono associada a producgdo, transporte e descarte do papel. Essa mudanga ndo apenas
economiza drvores, mas também reduz a necessidade de espaco fisico para armazenamento de documentos,
contribuindo para uma menor utilizacdo de energia em instalacdes de armazenamento. Adicionalmente, a

digitalizacdo dos processos administrativos minimiza as viagens necessdrias para o transporte de documentos

fisicos, reduzindo ainda mais as emissdes de gases de efeito estufa.

13.2.  Outro aspecto ambientalmente benéfico € a eficiéncia energética aprimorada proporcionada. Os data
centers que hospedam esses sistemas sdo otimizados para minimizar o consumo de energia, o que ¢ mais
eficiente do que manter servidores locais. Isso se traduz em uma menor emissdo de carbono, alinhando as
operagdes da prefeitura com préticas sustentdveis. Além disso, a reducio na necessidade de hardware de TI
local diminui o lixo eletrdnico, um problema ambiental em crescimento. Ao adotar essas solugdes digitais e
eco eficientes, a Prefeitura de Lagoa Santa ndo s6 melhora seu préprio impacto ambiental, mas também serve
como exemplo para a comunidade, promovendo uma cultura de consciéncia ambiental e incentivando

praticas sustentdveis.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

14.1. Alinhamento com Necessidades Organizacionais: A contratacio da SAAS estd alinhada
com as necessidades estratégicas e operacionais da prefeitura, proporcionando solugdes especificas

para os desafios identificados.

142. Eficiéncia Operacional: A implementacio da SAAS contribuird significativamente para a

melhoria da eficiéncia operacional, automatizando processos e reduzindo a carga de trabalho manual.

14.3. Economia de Recursos Financeiros: A contratagio da SAAS é economicamente vidvel,
proporcionando economias significativas em comparagdo com solucdes tradicionais, especialmente

em termos de custos operacionais e de  manutencdo.
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.1.

Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

Atualizacao Tecnoldgica: A escolha da SAAS reflete 0 comprometimento da
prefeitura com a modernizacdo tecnoldgica, garantindo acesso a tecnologias de

dltima geracdo sem a necessidade de grandes investimentos em infraestrutura.

Seguranca da Informacao: A SAAS atende aos padrdes de seguranga
necessdarios, garantindo a prote¢do adequada dos dados e informagdes sensiveis da

prefeitura.

Facilidade de Escalabilidade: A solucdo permite uma facil escalabilidade,
adaptando-se as necessidades em constante evolucdo da prefeitura, seja em termos

de usudrios, funcionalidades ou capacidade de armazenamento.

Suporte Técnico e Atualizagbes: A contratagdo inclui suporte técnico
adequado e atualizagdes regulares da plataforma, assegurando que a prefeitura

esteja sempre utilizando a vers@o mais recente da tecnologia.

Avaliacao de Riscos e Mitigacdes: Qualquer risco potencial associado a
implementagdo da SAAS foi avaliado, e estratégias de mitigacdo foram

identificadas para garantir o sucesso do projeto.
15. ANEXOS

Compdem este documento 0s seguintes anexos:

ANEXO I - MEMORIA DE CALCULO DA ESTIMATIVA DE PRECO E ORCAMENTOS
DAS SOLUCOES

16. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

JOSE LEOPOLDO MELO CORREA
Coordenador do Nucleo de Inovacao Tecnoldgica - NIT

Rua Séo Jodo, 290, Centro — CEP: 33230-103, Lagoa Santa/MG.
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